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ENn oberoende
distributor

Esvama ar en distributor av polymerer, huvudsakligen
aktiva pa den skandinaviska marknaden. Vi kdper material
globalt och férbinder pa sa vis vara kunder med den globala

plastmarknaden.

| var affarsidé star att vara kunder ska uppleva oss som
snabba, smidiga och lattillgangliga. Denna policy ar skapad
for att sadkerstélla att det 16ftet halls.
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HOg serviceanda
och kompentens

Vi ska gora allt vi kan for att tillgodose vara kunders krav och énskemal
vid varje enskild tidpunkt. Vara kunder ska kunna lita pa att vi
konkurrerar rattvist och att de far ratt produkter till ratt pris, pa utsatt
leveransdatum. Vi star till kundens férfogande med hdg serviceanda

och kompetens.
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Individanpassat
arbetssatt

Vara medarbetares kompetens och engagemang é&r en férutsattning
for att vi ska na vara uppsatta mal. Darfor erbjuder vi vara anstéllda
kontinuerlig utbildning samt en saker, utvecklande och stimulerande
arbetsmilj6. Vara varderingar vardesatter vi i The Esvama Commitment.
Vi ger vara anstéllda majligheten att kombinera arbetsliv och privatliv
pa ett individanpassat satt, eftersom vi ser langsiktig trivsel pa

arbetsplatsen som det enda hallbara forhallningssattet.
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Kvaliteten genomsyrar
hela organisarionen

For att ytterligare dka foretagets anseende, konkurrenskraft och
lonsamhet ar det nodvandigt att kvalitetstankandet genomsyrar hela
organisationen. Var och en i organisationen ska ha kunskap om att det
endast ar dennes beslut och handlande som paverkar kvaliteten pa

vart arbete och vara tjanster, och att vi standigt maste arbeta med att

forbattra oss.
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Vi séatter alla kunder i centrum fér vart agerande.
Vi efterstravar efter goda och langsiktiga relationer med vara kunder.

Vi ska alltid uppfylla vara kunders krav, behov och férvantningar genom att
leverera tjanster och produkter med ratt kvalitet.

Vi upptrader arligt och seriost mot vara kunder och 6vriga intressenter.
Vi strévar efter O-fel i alla vara ataganden gentemot vara kunder.

Vi standigt arbetar med att férbattra och utveckla vara produkter, processer
och ledningssystem.

Vi standigt forbattrar kvalitetssystemet och foljer upp vara kvalitetsmal.
Vi har en valutbildad, engagerad och flexibel personal.

Vi har kompetenta och medvetna medarbetare som kanner till betydelsen av
sina insatser for helhetsresultat och totalkvalitet.
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